
  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-35ي:ريگيپ کد

 23/8/1401تاریخ ثبت: 

)لطفاً در این قسمت چيزي 

 ننویسيد.(

 حوزه ارزیابی مرتبط با پيشنهاد:

 )توسط پيشنهاددهنده تکميل شود( 

استفاده از نفرات : عنوان پيشنهاد

برتر نظام آراستگی در مميزي 

 هاي سالانه

 
 انیمدیریت/اداره کل توسعه منابع، تحول اداري و پشتيب

 

 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

ل( کا/ ادارات همدیریت وري و نماینده فعال نظام آراستگی )هرساله مميزي با حضو معاون محترم امور اداري، گروه سيستمها و بهره

ي مان و مميزت سازسازمان در مميزي با عث می شود از نظرات مختلف استفاده نشود، از مشکلا صورت می پذیرد. عدم وجود همکاران

 بی اطلاع باشند. و اینکه قياس صحيح صورت نپذیرد.

 اجراو نحوه ي  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 ی شود از نفرات برتر در نظام آراستگی در مميزي هاي سالانه استفاده شود.پيشنهاد م

 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 مزایاي روش پيشنهادي و امکانات مورد نياز شرح

کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه 

 خدمات
 

افزایش رضایتمندي ارباب 

 رجوع
 

تسهيل در انجام 

 اتخدم
 

 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 دقت نظر افراد نمونه بالا می باشد. -1

 روحيه همکاري افزایش می یابد -2

 با مشکلات مميزي آشنا شده و در جریان کار دبيرخانه نظام آراستگی قرار می گيرند -3

 ت می پذیرد..تعامل بهتري در سازمان صور -4
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 36-1401ي:ريگيپ کد
 1401/8/24تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
برگزاري اردوهاي راهيان 

 پيشرفت
 

 

 توضيح داده شود.(موارد ذیل ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

تهر شهرفت هها بهبا توجه بهه پيشهرفت ههاي فنهی کشهور در زمينهه ههوا و فضها و سهنجنده هها  و عهدم آشهنایی همکهاران بها ایهن پي

پيشهرفته  ز رصهد خانههولهين گهام بازدیهد ااست روابهط عمهومی و بسهي  و رفهاه در همهاهنگی بهاهه اردوههایی را برگهزار نماینهد در ا

 و تلسکوپ نصب شده جدید در کوههاي کاشان پيشنهاد ميگردد

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 شرفتدر کوههاي کاشان در با برگزاري اردوهاي راهيان پي بازدید از رصد خانه پيشرفته و تلسکوپ نصب شده جدید

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتخدمتسهيل در انجام   افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
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 1401-37ي:ریگیپ کد
 9/9/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

  :پيشنهاد موضوع :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد
ومی( و  معاونت دبیرخانه سازمان)اداره کل روابط عم  

 هاي سازمان و اداره کل نظارت

ذخیره سازي اطلاعات مربوط به 

 نامه هاي ارسالی

 

 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

نامه هها  ازي اطلاعاتماسيون اداري در مورد ثبت و ذخيره سدر سازمان با توجه به امکانات سيستمی و وجود نرم افزار هاي پيشرفته اتو

ات هها و امکانه دیگر مثل گذشته داراي مشکلات متعدد ضمایه نامه ها نمی باشيه. در نرم افزار جدید پرگار بها افهزایش حجهه ضهميمه

اي حجهه ارد ميشهود کهه دارچندین ضميمه اي پيشرفت هاي خيلی زیادي داشته ایه. اما همچنان اطلاعاتی هسهت کهه بهه سهازمان و

اسهت.  د ارایهه شهدهزیادتري از این امکانات هستند . ضمایه نامه ها شامل سی دي و هارد می باشد و یا با لينکهی کهه بایهد دانلهود شهو

 وي مشخص ثبت بسيتذي از این موارد مربوط به اطلاعات نظارت است که با برنامه مدون و اختصاص فضاهاي مناسب ضمایه در مکانها

هها و   cd ه هها در ذخيره سازي می شوند. اما غير از موارد مربوط به اطلاعات پروژه هاي نظارت هنوز نيز اطلاعهات زیهادي همهراه نامه

DVD  دیریت و در نهایهتکه جایگاه  و برنامه مشخصی براي ذخيره ضمایه نامه ها وجود ندارد . این اطلاعات بهه مه .ها ارایه می شوند 

ا س و مهدیر تنههسپرده شده و استفاده می شود ولی بایگانی از آن بوجود نمی آید. این موضوع با عوض شدن کارشهناکارشناس مربوطه 

 هاي نامشخص وجود دارد که نهایتا دور ریخته می شود . DVD و  cd بایگانی از 

ه دقيق عرصه امهلا  ی  فراخوان  تهيه نقشآماري ،  نامه هاي نتا  دستورالعمل ثبت تعاریف CDبه نمونه هایی از این دست می توان به 

 و ... اشاره کرد

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 درصد 80 اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

د گردد ولدر  ایجافن نام به عنوااگر در شبکه سازمان فضایی براي ثبت ضمایه و دستورالعملی که نحوه ثبت مثلا شماره و تاریخ نامه 

ها  بهره توان از آن ياز مینو همه کارشناسان و مدیران در صورت دریافت این اطلاعات آنها را درجایگاه مناسب ذخيره نمایند در صورت 

 برد و از  ضمایه نامه ها هه در صورت نياز استفاده نمود.

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*
 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 مان و دراختيار قرارگرفتن آنها در زمان مناسب از ضروریات است.مستندسازي همه مدار  ساز
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 هیو انتشار نشرتولید  :شنهاديپ نوانع

 ارتباط- یداخل یاطلاع رسان
 اداره کل دفتر ریاست حوزه مرتبط با پيشنهاد:

 1401-38 ي:ریگیپ کد
 7/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
 

 (صهينق یا مشکل ب،یمعا ذکر بای)فعل وضع شرح

 

 يشنهاديپ روش

 انتشار اخبار سازمان به صورت ماهانه در قالب فایل الکترونيکی 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي

 

 :پيشنهاد نتيجه بررسی
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 1401-39ي:ریگیپ کد

 27/10/1401تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

 :پيشنهاد ارزیابی مرتبط با حوزه
 (ریاست سازمان) 

  :پيشنهاد عنوان
سامانه پذیرش و ثبت طراحی 

داده دریافت درخواست براي 

 فرونشست

  (باتکميل پرسشنامه )

 .......ریاست سازمانه کل..مدیریت/ادار

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 ه نام خدا ب

در  ،راسر کشور ه در سبا توجه به به موضوع  فرونشست و مصوبه دولت براي متولی بودن سازمان نقشه برداري به جهت پایش این پدید

ه جامع سمی از نقشرنمایی ادامه، ارائه این اطلاعات به صورت نامه محرمانه ، آگاهی سازمانهاي مرتبط و بالادست از این موضوع ، رو

ري  رسی و پيگيها، برفرونشست کشور در آینده نزدیک وبه تبع آن علاقمندي و تقاضابراي دسترسی به نتای  پردازش ها وجزیيات  آن

ه این اطلاعات مرجع ارائ ه تنهاین داده ها غير قابل اجتناب و الزامی گردیده است. ازجانب دیگر، عدم آگاهی عموم از اینکفرآیند ارائه ا

ضوع، به ایش این موپبراي  سازمان نقشه برداري می باشد متعاقبا تضعيف جایگاه سازمان را، با توجه به اعلام ظرفيت سازمانهاي موازي

راین گيرد. بنابرار ميقحلقه مفقوده ،که همان نياز سنجی و بازاریابی است براي رفع این مشکل مورد توجه  همراه خواهد داشت. لذا

 از سوي دیگر داشت. آشنایی با کاربران و مشتریان حيطه جدید فرونشست نقش بسزایی در نوع پاسخگویی سازمان نقشه برداري خواهد

 سی دارد.نحوه پاسخگویی وارائه داده نيز ،نياز به برر

به  "تفرونشس نيازسنجی و امکان سنجی ارائه اطلاعات"ارسال لينک ورود به سامانه طراحی شده و درخواست تکميل پرسشنامه 

یين ي دولتی پازمانهاصورت عمومی )در سایت سازمان( ویا بطور خاص و ویژه) از طریق پرگار واتوماسيون برید... فقط براي سایرسا

از و گاهی از فروبه آ داري را در انتخاب و چگونگی ارائه اطلاعات )با شرایط و محدودیت ویژه( یاري نمودهدست( ،سازمان نقشه بر

بران و حتی کار شتریانمفرودهاي ارائه این داده ها آگاه ميسازد در بسياري از موارد دليل درخواست جزیيات این اطلاعات از جانب 

 ه براي اینآگاهانبه دليل عدم اشراف( . لذا برخورد دانش محور با اعلام نياز نادولتی براي خودشان هه واضح و مشخص نيست )

اشد وهه به کاربران ب اهگشاياطلاعات)براي مثال داده ژئو تيف(نيز باید مبتنی بر احترام باشد بنابراین پرسشنامه مناسب ميتواند هه ر

 ن جایگاه ویژه سازمان قرار گيرد. عنوان یکی از آیته هاو ابزارهاي قابل استفاده دررسانه اي شد

 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 

  رفت :گر نظر دبراي ارائه نظام مند اطلاعات ميتوان راهکارهاي زیر را با توجه به استراتژي سازمان نقشه برداري 

 مان بالا دستی موسسه نياز است .ق براي ارسال جزیيات )براي مثال ژئوتيف فرونشست(، تایيد سازفدر صورت توا-1

ري باشد . نقشه بردا از سازمان یا از طریق اسکن بارکد ر گونه ارائه داده فقط از طریق سازمان بالادستی و با دریافت کد رهگيريه-2

باشد)به  برداري داده ها منوط به بررسی وصحت سنجی کد رهگيري در سامانه سازمان نقشه پذیرش و دریافت این هر گونه ثبت و

ریافت این دصول و قانونی به و نوعی رهگيري داده که چه موسساتی از آن استفاده نموده اند(. الزام موسسات و یا حتی مراجع

  ز سازمان نقشه برداري اخذ شده است(مشخص شود اطلاعات مربوط به فرونشست ادرصورت استناد به داده ها کد)

 روش انجام طرح:

 ی تواند مبتنامه ميارسال لينک مربوط به سامانه طراحی شده و درخواست تکميل پرسشنامه  به پيوست اطلاعيه ارسالی. پرسشن

 بر سوالات ومفاد زیر می باشد:

ن زجانب ایشااخواستی هرگونه ادعادردریافت اطلاعات دراطلاع رسانی به کاربر در مورد اینکه ،تکميل این پرسشنامه دليلی براي 

 نخواهد شد. 

 طلاعات معمول شخصی)نام و نام خانوادگی و در صورت نياز به مکاتبه  وگفتگو ایميل و شماره تلفن(ا-1

 سطح تحصيلات -2

 شغل -3

 و آگاهی  شما با این نوع داده؟ نحوه آشنایی-4

 )شيپ فایل(  دهپليگون محدو-1نوع داده مورد نياز :-5

 ژئوتيف -2                           

 تخابی ؟علت نياز به هر نوع داده ان-6

 نام منطقه(  ؟_نياز استفاده )چه پروژه اي-7

 ليت دولتی)نام سازمان مربوطه(در صورت فعا -8

 ر صورت فعاليت در شرکت خصوصی و نيمه خصوصی )نام شرکت(د-9

 ی باشد.پاسخ به بعضی از موارد انتخاب

حو است ، به ندر خو درنهایت ایجاد اطمينان براي کاربران ،که در حفظ و نگهداري اطلاعات آنها اهتمام ورزیده و پس از بررسی

 مقتضی اطلاع رسانی خواهد شد .

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 مورد نياز امکاناتو  مزایاي روش پيشنهادي شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
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 1401-40ي:ریگیپ کد

 18/10/1401تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 

 ه شود.(موارد ذیل توضيح دادی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 نظر سنجی ها در طی مراحل فرایند نبوده و داراي امتيازي براي کاربران نمی باشد.

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 د...... درص اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 ها در طی تکمیل فرایند سفارشقرار گیري نظر سنیی

 هاي نظرسنجی، کاربر به مراحل بعدي فرایند هدایت گردد.بدین معنی که با تکميل فرم

 دریافت امتیاز

يل ا در جهت تکمرش دهنده همچنين با در نظر گرفتن امتيازاتی مانند تخفيفات جزئی در هزینه و یا پایين آمدن زمان فرایند دریافت سفارش ميتوان  سفار

 نظرسنجی ها ترغيب نمود.

قره نبه مشتریان  ا طی مسيرتوانند بصورت ذخيره در حساب کاربري هر شخص در سفارشات آتی نيز در نظر گرفته شود. به عنوان نمونه هر مشتري بتخفيفات می

 و از خدمات خاص برخوردار گردند. اي و طلایی تبدیل شده و یا مشتریان امتياز دار به سطوح بالاتر صعود کرده

 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 

 1401-41ي:ریگیپ کد
 18/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

 :پيشنهاد ارزیابی مرتبط با حوزه
 )توسط پيشنهاددهنده تکميل شود( 

پيشنهاد ترغيب  :پيشنهاد عنوان

خدمت و  شهروندان و مشتریان ميز

سازمان جهت شرکت در نظر سنجی 

 هاي سازمان
 دفتر ریاست روابط عمومی و اموربين الملل

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 د در حال حاضر  نظر سنجی از سه طریق ذکر شده ذیل انجام ميگرد        

 نظر سنجی در انتهاي خرید از سامانه فروش -

 نظرسنجی دوره اي از مشتریان سازمان -

 امکان ثبت نظر از طریق درگاه سازمان نقشه برداري کشور  -

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 ت.نمایند اسبراي کسانی که از تمامی روش ها فرم هاي نظر سنجی را پر کرده و ارسال میکد تخفیف ه دادن پيشنهاد بند

 دد.بيه گردر ابتدا باید خبر این موضوع در سایت سازمان به روشی مناسب اعلام گردد و کد تخفيف در سامانه فروش تع

 ز کد تخفيفاید که ت از سایت فروش سارمان براي اون مرحله از خرکد تخفيف براي فروش بالاتر ميتواند درصدي از خرید محصولا

 استفاده ميشود در نظر گرفته شود.   

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  یش رضایتمندي ارباب رجوعافزا  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

  د خرید با توجه به تخفيف بر حسب درصافزایش فروش 

  رشد نظر سنجی 

  جمع آوري اطلاعات مشتریان و مرتبطان با سازمان نقشه برداري کشور 

 ورودي  تکميل اطلاعاتCRM  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-42ي:ریگیپ کد
 18/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  ت ومشتریان مید  خددم

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 

 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 استقبال که شهروندان از تکميل فرم نظر سنجی

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   با قوانين و مقررات نطباق پيشنهاداتا 

 با سلام و احترام

ن ل نماید از بيق تکميبه نظر اینجانب جهت ترغيب هر چه بيشتر شهروندان براي تکميل فرم نظر سنجی اعلام گردد هر کس فرم نظر سنجی را کامل و دق 

 ین اوضاع سختاعين در ید و یا از یک سانس استخر به صورت رایگان بهره مند می گردد به این وسيله مراجتخفيف در خرید بعدي می تواند استفاده نما

 اقتصادي ترغيب می گردند فرم هاي نظر سنجی را کامل و دقيق پر نمایند.

 با تشکر 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي ماقدامزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

نامه  ژهیو انتشار وتولید  :شنهاديپ نوانع

 سازمان سیسال تاس نیفتادمه
 اداره کل دفتر ریاست  حوزه مرتبط با پيشنهاد:

 1401-43 ي:ریگیپ کد
 18/10/1401تاریخ ثبت: 

)لطفاً در این قسمت چيزي 

 ننویسيد.(
 

 (صهينق یا مشکل ب،یمعا ذکر بای)فعل وضع شرح

 

 يشنهاديپ روش

 نسخه فيزیکی 100تهيه نشریه به صورت الکترونيکی و 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت رد*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي

 اطلاع رسانی اهداف و عملکرد هفتاد ساله سازمان 

 :پيشنهاد نتيجه بررسی
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-44ي:ریگیپ کد
 18/10/1401تاریخ ثبت: 

 این قسمت چيزي ننویسيد.()لطفاً در 
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
چگونگی  اقدامات پیشنهادي در راستاي

تربیددر شددهروندان و مشددتریان میدد  

سازمان جهت شرکت در نظدر  خدمت و

 "برداري کشورهاي سازمان نقشهسنیی

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل عوض شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

ز خهدمات و رضایتبخش در نظرسنجی هاي سامانه فهروش، دوره اي و ميه کافیدر حال حاضر مشتریان سازمان پس از دریافت محصول، مشارکت  

هاي دیگر وشرنمود. و از  تر را ایجادها و با کيفيت مطلوبز جهت افزایش سرانه شرکت در نظرسنجیندارند. بنابراین لازم است، انگيزه هاي مورد نيا

 علاوه بر روش هاي موجود بهره برد.

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد  نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

ی که با سه روش موجود در نظر سنیی شرکت نکرده اند میتوان از طرق ذیل اقدام به ثبت نظرسدنیی نمدود یدا  در خصوص مشتریان

 تربیر به ثبت نظر سنیی نمود.

ظرسنجی تلفنی بدین صورت که دو یها سهه اپراتهور نفارغ از سه روش)سامانه فروش، دوره اي و ميز خدمات( که وجود دارد  نظرسنیی تلفنی:-1

با  ظرات مشتریاننپس از گذشت دو یا سه روز از تحویل محصول از طریق تماس تلفنی با مشتریان و پرسيدن سه یا چهار سوال کليدي،  بطور مثال

-قتر و دقيهحيحصامکان ضبط مکالمات ثبت می شود.. در عين حال انتقادات و نظرات کاربران نيز شنيده و لحاظ شود. که بدین ترتيب نظرسنجی 

 واهد شد، رضایتمندي مشتریان را به دنبال خواهد داشت و سازمان به ضعف ها و نقایص موجود آگاه خواهد شد.تري اتجام خ

 سهوال نظرسهنجی  5یها  4ودکار به شماره تماس مشهتري وصهل، خپس از دو یا سه روز از تحویل محصول به صورت سامانه گویا نظرسنیی: -2

 نجی ثبت می شود.پرسيده می شود پس از پاسخگویی مشتري، نظرس

 آنان تقاد و پیشنهادو دریافت ان به مشتریان جهت ثبت نظرسنیییا صداي مشتري اعلام صندوق صوتی  -3

در درصددي  5تا  2مبلغ خرید تخفیف می ان با توجه به  نظرسنییاعلام به مشتري هنگام ثبت سفارش که در صورت شرکت در  -4

مهی شهود.  منجر به رضایت مشتري از خرید انجهام شهدهدر نظرسنجی  انه شرکتوه بر افزایش سرکه علاخرید آتی در نظر گرفته می شود( یا)

 .می شود نيز همچنين تشویق به خرید در دفعات آتی و با مبالغ بالاتر

همراه محصول ارسال خواهد شد.  یک اشانتیون یا هدیه کوچک در خرید آتینظرسنیی اعلام به مشتري که در صورت شرکت در -5
  ت سهازمان وتبليهغ محصهولا سبب ایجاد انگيزه جهت شهرکت در نظرسهنجی، که مثال: محصولات مرتبط با نقشه، جاسویيچی با آرم سازمان و ....)

 ردم خواهد بود. (معموم  بهسازمان معرفی 

در نظرسدنیی ثبدت  علام به مشتري هنگام ارسال پیامک در صورت شرکت در نظرسنیی موارد نیاز به بهبود که توسط مشتريا -6

 می شود توسط سازمان پیگیري و نتییه آن به اطلاع مشتري خواهد رسید.

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  رباب رجوعافزایش رضایتمندي ا  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
تسهيل در انجام 

 اتخدم
 

 ( وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 م ایاي اقدامات فوق:
مندي ، رضایتافزایش سرانه مشارکت در نظرسنجی، ایجاد انگيزه جهت شرکت در نظرسنجی، انجام نظرسنجی به صورت صحيح تر و دقيق تر

ر دفعات به خرید دي مشترتشویق ، تبليغ محصولات سازمان، ردمم عموم بهسازمان ی سازمان به ضعف ها و نقایص موجود، معرفی مشتریان، آگاه

 آتی و با مبالغ بالاتر

 :مورد نیاز امکانات
 

 جهت نظرسنجی تلفنی و تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري موردنياز دو یا سه اپراتورنياز به  -1

 ردنياز جهت پایش نظرسنجی ها و پيگيري انتقادات و پيشنهادات نياز به نيروي مو -2

 تهيه هدیه هاي کوچک و مقرون به صرفه از طریق سفارش عمده -3

ندي رضایتم ائص،سایی نقسازمان، شنا کيفيت ارائه خدمات و ارتقا بهبودلازم به ذکر است امکانات مورد نياز و هزینه هاي صرف شده در نهایت سبب 

 ها و افزایش سرانه آن خواهد شد.ایجاد ميل و رغبت جهت شرکت در نظرسنجی و ارباب رجوع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-45ي:ریگیپ کد
 19/8/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :وع بذر پيشنهادموض
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی
 افراد به شرکت در نظر سنجی عدم تمایل

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 اعلام عمومی نظرات ثبت شده و اسامی شرکت کنندگان ) در سایت ، شبکه اجتماعی و ..(

 مکانی به شرکت کنندگان در نظرسنجیاختصاص کد هاي تخفيف خرید محصولات 

  تماس تلفنی با شرکت کننده گان و دریافت رودرو  پيشنهادات آن ها

  توجه به نظرات منفی و پيگيري و حصول نتيجه

 بازنگري فرم ها و سوالات نظر سنجی

 طراحی فرم نظر سنجی با جذابيت هاي بصري و واسط کاربري ترغيب کننده

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-46ي:ریگیپ کد
 21/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

مات و مشتریان خدران )اربظاهراً در وضعيت فعلی فرم نظرسنجی براي کاربر )مشتري( پيامک می گردد. از آنجائيکه درصد بالایی از ک

سوالات  ليل بادمحصولات سازمان ( از طریق کارشناسان دفاتر پيشخوان نسبت به ثبت سفارش خود اقدام می نمایند ، به همين 

هایت ده که در نایی کرنظرسنجی )بخصوص در رابطه با شناسایی محصول و کارکرد سامانه و ...( احساس بيگانگی و به تبع آن بی اعتن

 عدم مشارکت در نظرسنجی منجر می شود. به

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 ظير نجی رسنپيشنهاد می گردد  بمنظور ترغيب بيشتر کاربران جهت شرکت در نظرسنجی علاوه بر استفاده از روشهاي مختلف نظ

 اي مناسب این کار ( ، با تفکيک کاربران به دو دسته زیر:هو اپليکيشن  -تلگرام -واتس آپ - پيام کوتاه  -)تلفنی

 کاربران تخصصی : که مستقيماً و بدون واسطه نسبت به ثبت سفارش خود اقدام می نمایند . -1

 . می شوند( ا شاملردرصد بزرگی از کاربران دام می نمایند )کاربران معمولی:  که از طریق دفاتر پيشخوان نسبت به ثبت سفارش اق -2

 سپس با تفکيک سوالات نظرسنجی متناسب با آگاهی و شناخت هردسته از کاربران اقدام گردد.

 ته شود.گرف درنظر لاتب می شوند ، مجموعه کامل سوامحسوآنها بدیهی است براي کاربران تخصصی که کارشناسان دفاتر پيشخوان هه جزو       

  ه شود.نظرسنجی در نظر گرفت شرکت درپيشنهاد می گردد در هر صورت مشوق هایی )نظير درصدي از مبلغ فاکتور( بمنظور  
 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

 . و ترغيب کاربران براي پاسخ دهی به سوالات  رفع ابهامات احتمالیدر  مفهوم کامل پرسش هاو 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-47:يريگيپ کد

 27/10/1401تاریخ ثبت: 
  :یابی پيشنهادحوزه مرتبط با ارز )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 تغییر زمان نظرسنیی

 

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 ت سازمان از طریق ارسال پيامک انجام ميشوددر حال حاضر نظر سنجی در انتهاي خرید از سامانه فروش محصولا

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح
رکت در نظر شنها با ایجاد صفحه نظر سنجی در طول مراحل خرید محصول و در یک مرحل قبل از آخرین مرحله و قبل از دریافت کد رهگيري و بطوریکه ت

 زیر از مشارکت خواهند بود سنجی کد رهگيري به مخاطب ارسال شود اینگونه همه ناگ

 البته این کار تعدادي فرم نظرهاي صوري را هه افزایش ميدهد که باید در مرحله بررسی پالایش شوند

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 
 

 

 

 

 .گردد مهيضم لازمي اه برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-48:يریگیپ کد
 27/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 عدم مشارکت مشتریان در نظرسنیی .1

 عدم اطلاع کافی درخصوص مشکلات موجود در روند ارائه خدمات مربوط به مدیریت خدمات فنی .2

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 راه اندازي سامانه نظرسنیی از طریق نصر دستگاه سیستم نظرسنیی در درب نگهبانی. .1

 سریع براي جذب نظرات مشتریان.انعکاس ثبت نظرات مشتریان از طریق هد سایت سازمان نقشه برداري و  اییاد دسترسی  .2

 کنند.گرفتن امتیاز براي مشتریانی که در نظرسنیی شرکت می درنظر .3

 درخواست بیان پیشنهادات راهبردي مشتریان در نظرسنیی. .4

 .درخواست اعلام نام همکاران و اعلام نظر ارباب رجوعان درخصوص می ان پاسخگویی و عملکرد پرسنل .5

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

 شتریانی که به صورت حضوري به سازمان مراجعه میکنند، پتانسیل خوبی جهت جذب نظرسنیی دارند.م .1

 درج پنل نظرسنیی در هد سایت، امکان دسترسی مشتریان و اعلام نظر آنان را تسریع و تسهیل خواهد بخشید.  .2

 اهد کرد.نظرسنیی و بهبود کیفیت عملکرد اییاد خودرنظر گرفتن امتیاز به شرکت کنندگان در نظرسنیی، انگی ه لازم مشتریان را در  .3

 رسانی روشن خواهد شد.با درخواست اعلام پیشنهادات مشتریان، نواقص خدمت .4

 با اعلام نام همکاران از سوي مشتریان و اعلام رضایت و عدم رضایت عملکرد آنان، انگی ه پرسنل نی  اف ایش خواهد یافت. .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-49ي:ریگیپ کد

 27/10/1401اریخ ثبت: ت

)لطفاً در این قسمت چيزي 

 ننویسيد.(
 : حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد

 اقدددامات پیشددنهادي در راسددتاي

چگونگی تربیر شهروندان و مشتریان 

سازمان جهت شرکت در  می  خدمت و

بدرداري نقشده هاي سازماننظر سنیی

 "کشور

 

 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 می ان مشارکت ناکافی مشتریان در تکمیل فرم نظرسنیی، پس از دریافت محصول از سازمان: مسالهعنوان 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح
 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نهادات با قوانين و مقرراتنطباق پيشا 

یر:زمانندموارد دکناز اصول خاصی پیروي  بایدپرسشنامه نی  اما قبل از آن خود براي شرکت در نظرسنیی، مهم است شهروندانتشویق    

هاي مختصرنظرسنجی -1  
 2- گرفتن زمان مناسب براي نظرسنجی 

به پاسخگویی بهترین انتخاب باشد شهروند و ترغيب تشویق تواند براياي میچندگزینهسوالات  -3  

هااستفاده از طراحی زیبا در نظرسنجی -4  

همراه با استفاده از طراحی و رنگ هاي جذاب در نظر سنجی آنلاین آنلاین نظرسنجی استفاده از -5  

  آنلاین نظرسنجی در مختلف هايسوال از استفاده -6

 7-سوالات نظرسنجی باید کوتاه و مرتبط باشد

(دهندیم نشان مثبت العملعکس ر،یتصاو به نسبت شتريب متن، يجابه )شهروندان يبصر يهاتيجذاباستفاده از  -8  

:موارد دیگري نی  می تواند به تشویق شهروندان کمک کند مثل  پرسشنامهبیر از شرایط   

یاجتماع ه هايشبک در او از یقدردان با شهروندان قیتشو -1  

 2- برگزاري قرعه کشی و در نظر گرفتن هدیه براي تشویق شهروندان

شرکت در نظرسنجی همراه به هیهد گرفتن نظر در -3  

دکنن یم شرکت ینظرسنج در که شهروندانی قیتشو يبرا ژهیو تخفيف هاي گرفتن نظر در -4  

(برسد نظربه خوب نیآنلا ینظرسنج شوندیم باعث که ردک استفاده نهيزمپس یاصل ياهسبک و الگوها ازآنلاین)باید  نظرسنجی استفاده از -5   

 که دیيبگو هاآن به .ديکن برقرار ارتباط)براي مثال زمانی که در نظر سنجی شرکت کردند با آنها  دهندگان پاسخ يهاجواب بهاهميت دادن  -6

(ديهست سپاسگزار اند،گذاشته زمان کار نیا يبرا هاآن کهنیا از و دیاخوانده را هاآن بازخورد  

 .گردد مهیضم لازمي ها برگه مستندات، وستیپ و شتریب شرح به ازین صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-50ي:ریگیپ کد
 27/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 هادي در راسدتاياقددامات پیشدن

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 افزایش سرانه شرکت در نظرسنجی :هدف

 ميزان مشارکت ناکافی مشتریان در تکميل فرم نظرسنجی، پس از دریافت محصول از سازمان  :ه طرح شدهمسال

 :توانند در نظرسنجی شرکت نماینددرحال حاضر مخاطبان از طرق ذیل می 

 نظرسنجی در انتهاي خرید از سامانه فروش محصولات سازمان از طریق ارسال پيامک 

  سازمان از از طریق ارسال پيامک اي از مشتریاننظرسنجی دوره 

  برداري کشور، بخش ميزخدمتامکان ثبت نظر از طریق درگاه سازمان نقشه 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد  نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 شود:پیشنهاد می تشویقیو  اجباريهاي یک سري سیاستوام اجراي ت ؛براي اف ایش سرانه شرکت در نظرسنیی

 هاي اجباري:سیاست

طرح چند با  و ساده فرم نظرسنجی مختصربراي جذب مخاطب، ، مدنظردریافت خدمت یا محصول  ز ثبت نهاییاقبل در سامانه ارائه خدمات و محصولات؛  -1

وب براي خ –متوسط  – رسانی خدمات با سه گزینه بدنحوه اطلاع –کيفيت خدمات  –دمات : ميزان رضایتمندي از خنظير سوال کليدي قرار داده شود:

 هر سوال

 ان و ذینفعانگذاري نتای  با کاربرکنند و اشترا برداري که از خدمات سازمان بيشتر استفاده میهاي مشاور نقشهفرم نظرسنجی براي شرکتارسال  -2

 خاطب و تخصصی هاي اجتماعی پرمشبکه ها وارائه فرم نظرسنجی در کانال -3

 هاي تشویقی:سیاست

 .جی مربوطهبا انتخاب کاربر جهت شرکت در نظرسنمحصول  بعد از ثبت نهایی خدمت یا ،از مشارکت در چند نظرسنجی پستخفيف امتياز درنظر گرفتن  -1

دمات و ختخفيف کد ظرسنجی جهت کسب امتياز لازم براي دریافت ایل به شرکت در نم -امتياز تخفيف شما: صفر امتياز "مثلا قرار دادن پيغام: 

امتياز کد تخفيف  50 امتياز به کاربر داده شود و پس از کسب مثلاً 5با هر نظرسنجی به عنوان مثال  "محصولات سازمان نقشه برداري کشور هسته.

ت ایل به مشارکا کاربر تمتتخفيف در پنل کاربري درج شود کد رسيدن به کاربر پيامک شود بعد از هر نظرسنجی ميزان امتياز تا  خرید به مدنظر براي

 بيشتر داشته باشد.

ارائه یک  وبرداري کشور شهسایت سازمان نقرسانی مناسب در وببه صورت فصلی با مشخص کردن یک سري شرایط و اطلاع کننده نمونهانتخاب مشارکت -2

 ریات سازمان و یا کدتخفيف براي خرید محصول مدنظرسري هدایا نقدي یا غيرنقدي، محصولات و نش

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتخدمتسهيل در انجام        افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 ( وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

   سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-51ي:ریگیپ کد

 27/10/1401تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 مات پیشدنهادي در راسدتاياقددا

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 میتواند داشته باشد:علت  3عدم پاسخگویی به نظرسنیی 

 زمان بر بودن-3از اینکه نظرات،مورد تحلیل قرار میگیرد یا نتییه بخش خواهدبود. عدم اطمینان -2ه شرکت در نظر سنیی.مل م نبودن ب-1

 تکمیل نظرسنیی ویا نداشتن فرصت کافی ) ازسوي مشتري (. 

 اجرانحوه ي و  شنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد  ن و مقرراتنطباق پيشنهادات با قوانيا 

يز وجود ن یافت نظرات راي درزمانی که الزامی براي پاسخ دهی به پرسشنامه نظرسنجی وجودندارد این تردید را ایجاد ميکند که اصرار و ابرامی ب

ت نظرات و ار به دریافراین اصرمشتریان روز به روز مهمتر ميشود بنابندارد اما با گذرزمان و آگاهی از مفاهيه آميخته بازاریابی توجه به نياز 

 پيشنهادات آنها باید به عنوان یک اصل پذیرفته شده  ، مورد توجه باشد .

ه همراي سازمان بآنچه  ميتوان با طرح تشویقی )همراه باالزام به تکميل پرسشنامه( پذیرش این اصل مهه را از جانب مشتریان فراهه کرد که

 است رضایت و دریافت پيشنهادات آنها است 

 د(  آورده شود اشاره خواهد ش 2نوط به پاسخگویی به نظر سنجی باشد ضمن اینکه در ادامه آن  طرح تشویقی  )که در شماره ارائه داده م-1

محصول  تخفيف هزینه در دریافت رح تشویقی: به ميزان مشارکت افراد در نظرسنجی، تخفيف در خرید محصول بعدي تعلق گيرد)یعنیط  - 2

 داده شود (که  به دوشکل امکانپذیر است :

  :ال براي براي مث)به ميزان مشار  در نظرسنجی و به تعداد دفعاتی که خریدار از محصولات سازمان برخوردارشده  مشارکت مستمر

 موده است (درصد از دفعات  خرید  در نظرسنجی هه  به طور کامل شرکت ن80فردي که حداقل در 

 :ه اي اکثریت بی بر ربه ميزان نزدیکی پاسخ فرد به پاسخ اکثریت )توجه به این معيار و اصل که نتيجه  نظرسنجی مبتنمشارکت موثر

ه دریافت محصول در فرد که جزو اکثریت هه آرا هستند به قيد قرعه ،تخفيف هزین 20سواالات پرسشنامه است .براي مثال هرماه به 

 ارائه گردد ( این امر باعث توجه مشتریان در پاسخ دهی مبتنی بر واقعيت می گردد.خرید بعدي، 

نظيه  تقت کافی در ل عدم دنکته:درصورت پراکنش آرا و عدم وهه آرایی در نظرات  احتمالات مختلفی وجود دارد که باید بررسی گردد  )براي مثا

 پرسشنامه و یا فراگير نبودن آن  و....(

 ائه گردد.بار( ار گزارش تحليلی از روند دریافت نظرات و تکميل پرسشنامه  در سایت سازمان )براي مثال  هر دو ماه یکدرادامه حتما 

قی براي ح تشویدر شرایطی که مشتري فرصت کافی براي تکميل پرسشنامه ندارد از مشتري در زمان دیگري با پيامک و یادآوري طر -3

 تکميل آن درخواست گردد. 

نظر  فرادي که دربراي اامکان انخاب گزینه فوریت ) یک فوریت=ارسال به کارتابل درخواستی هاي  روز گذشته براي اقدام ( طرح تشویقی -4

 سنجی سفارش قبلی شرکت نموده اند .

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 نيازمزایاي اقدام پيشنهادي و امکانات مورد  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 ( وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان   معاونت  مدیریت  اداره



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 (عموم  و گراف )مفهوم براي برنامه نویسی ساده : براي تحليل نتای  نظرسنجی و ارائه آن در سایت سازمان به صورت نمودار

 (reliability and validity) تهيه پرسشنامه با روایی و قابليت اطمينان

 1401-52ي:ریگیپ کد
 27/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :نهادموضوع بذر پيش
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 )سازمان نقشه برداي کشور(نظرسنیی فرم تکمیل در مشتریان ناکافی مشارکت می ان

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

براي بهبود تجربه  اثربخشی را ارهايراهکو  راهبردها ولی در عمل، اندار خود قرار دادهمداري را شعهاي فراوانی مشتريسازمان

مداري مشتري. هاستاند؛ چرا که بهبود تجربه مشتري وابسته به دریافت بازخورد از مشتریان و نظرسنجی از آنکار نبسته مشتري به

براي ؛ لذا شودبا گرفتن بازخورد از مشتریان تامين می رضایت مشتري پذیر است و بهبود تجربه واز طریق بهبود تجربه مشتري امکان

 (:توضيحات بيشتر در برگه ضميمه آورده شده است)شودارائه میزیر  پيشنهادهايدریافت بازخورد مشتریان افزایش 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتدر انجام خدم تسهيل  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره

 

 
 

 راهکارهاي کوتاه مدت:  .أ

 :ارزش قائل شدن براي نظرها و پیشنهادهاي مشتریان جهت مشارکت در نظرسنیی با درج پیام مناسر .1

 کنيد؟ما ميخواهيه بدانيه که شما به چيزي فکر می 

https://porsline.ir/blog/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
https://porsline.ir/blog/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
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 هاي ارائه شده توسط مشتریان و سرعت عمل درن چگونگی استفاده از نظرها و پیشنهاديشان دادن .2

 اعمال آنها)بازخوردهاي دریافتی(:

 نظرسنجی  اهد گرفت،اصلاح انجام خو تاخير زیادو یا با  رخ ندادههيچ اتفاقی شند که گر شرکت کنندگان معتقد باا

ایست بمی، رددگ. هر بار که نظرسنجی انجام مینخواهند نمودهاي آتی شرکت نکرده و یا در نظرسنجیرا کامل 

 خاطبان توسطآیا نظرات مشتریان و مگذاشت) با شرکت کنندگان، ذینفعان به اشترا  اسرع وقت در نتای  را 

اد فقط ذر پيشنههدف سازمان از این بگيرد؟ افراد خبره در سازمان دیده شده و مورد تجزیه و تحليل قرار می

 ان توجهباشد یا کسب کمی و کيفی رضایت مشتریان؟ اگر هدف سازممی "یش سرانه شرکت در نظرسنجیافزا"

و چرا  ؟باشدینم "نياز به طراحی سامانه جدید"باشد، پس چرا به نظر مشتریان به منظور کسب رضایت آنان می

   (. فعلی استفاده نمود؟ "ابلاغی و استاندارد الگوهاي"بایست از صرفاً می

 ارزش قائل شدن براي وقت مشتریان با مشخص نمودن مدت پاسخگویی به نظرسنیی: .3

 "سنجی ما را کامل نمائيد؟؟ دقيقه وقت بگذارید تا نظرلطفا ؟"  

 قت بگذارند.وبراي تکميل آن  دقيقه 5حداکثر تحقيقات نشان داده که اغلب شرکت کنندگان در نظر سنجی مایلند 

 براي اف ایش می ان مشارکت:  هاي جذابدر نظر گرفتن مشوق .4

 رید خدر  یق مشتريتشو براياي از محصولات سازمان در نظر گرفتن هدیه -یا امتياز دادن ریالی هاي جذابتخفيف

 و ... هاي آتی

  ن ناراضی(.)علی الخصوص مشتریامشتریان سازمان باارشد ميانی/ مسئولين ماهه  6و گفتگوي فصلی/ نظرسنجی 

 مناسر:در زمان و مکان  تریان واجد شرایطاز مشاخذ بازخورد  .5

 خدمت ریافتسنجی را تا چند روز پس از دارسال نظر بایستمیو مورد استفاده آن  محصولخدمت/به نوع  بسته/ 

 .انداختمحصول توسط مشتري به تعویق 

 یشرکت در نظرسنجدقت و زمان بيشتري براي  ،مخاطبان نظرسنجی ممکن است در ساعات مشخصی از روز 

جی را در و نظرسن شناختهجامعه آماري و مشارکت کنندگان خود را که  به همين جهت بهتر است ختصاص دهندا

 .دادممکن انجام بهترین زمان 

 :براي شرکت در نظرسنییارسال یادآوردي  .6

 .یابدیش میمشارکت افزا یادآوريارسال درصورت دهيه، نگامی که ما براي مشتریان خود نظرسنجی انجام میه

 هاي نظرسنیی:ها و فرممتفاوت بودن سوال .7

 ن آ "خدمات غيرحضوري"هاي نظرسنجیبایست از فرممیدرگاه سازمان  "خدمات حضوري"سنجیهاي نظرفرم

 باشد.  متفاوت

 يهاپرسش ، متفاوت باشد. بطور مثالنوع خدمت و مشتريحضوري و غير حضوري متناسب با  هاي نظر سنجیفرم 

  شد.ري یکی باهاي نظارت و کنترل فنی خدمات نقشه بردابایست با پرسشبرداري هوایی نمیخدمات تصویر ارائه

  (.شتریان حقيقیم -هندسين مشاورم -کارفرمایاننظرسنجی)مخاطبان نامه پرسشیکی نبودن 

  :هاي نظرسنیی براي مشتریانفرم از ارسال بیش از اندازهپرهی   .8

 تواند برايظرسنجی بسيار مکرر مین در یک زمان یا دریافت یادآورهاي هاي نظرسنجی بيش از حددریافت دعوت 

 .یابدی کاهش میکننده باشد. در نتيجه نرخ پاسخگویخسته گيرنده

 

 ؛ نظیر:هاي مختلفروش بانظرسنیی مشتریان  .9

 )اس ام اس)پيامک 

 )ایميل)رایانامه 
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 تماس تلفنی 

 )آنلاین)برخط 

 (وب سایت)درگاه 

 د نظر بایست تجدیهاي فعلی موجود در درگاه سازمان، میرسانرسد ليست پيامبه نظر میعی)هاي اجتمارسانپيام

داشته و جرایی ناهاي هاي قيد شده وجاهت قانونی و رسمی براي دستگاهشود. بجز یک پيام رسان بقيه پيام رسان

-طی پيامرس ارتبا!. همچنين آدباشد!!هاي مراجع حراستی و امنيتی کشور جرم میاستفاده از آنها طبق ابلاغيه

 (باشدرسان داخلی اشتباه می

 هاي نظرسنیی در درگاه فعلی سازمان.تر مشتریان به فرمدسترسی آسان .10

 

ر ده ولی اگرچه این بخش خارج از چارچوب تعيين شده براي بذر پيشنهاد بود)مدت میان/ بلندراهکارهاي  .ب

 : (ميتوان گوشه چشمی به آن داشت اختار فعلیس اصلاحصورت تشخيص مسئولين ارشد سازمان براي 
 تحقیقات و بازاریابی در ساختار سازمان. بخشاندازي اییاد و راه .1

 الگویی تدوین و خدمات/محصولات سازمان براي مشتري رضایت سنیش هايمولفه و ابعاد شناسایی .2

 آن. براي مناسر

 آن. سازي پیاده به بتواهتمام جدي نس مشتریان رضایت مدیریت و سنیش طراحی سیستم .3

  هاي نظر سنیی بر اساس بازخوردهاي دریافتی از مخاطبان.معیارها/ سوال تکمیل و اصلاح .4
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 1401-53ي:ریگیپ کد
 27/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 امور بین المللحوزه ریاست، روابط عمومی و 

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی اتیل و مستندلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 می ان ناکافی مشارکت در تکمیل فرم نظرسنیی پس از دریافت محصول از سازمان مشکل:

ي ت! نیازبه دلیل اینکه نظرسنیی بعد از خرید محصول انیام می شود و کاربر اصطلاحاً خرش از پل گذشته اس استدلال:

 به پرکردن فرم نظرسنیی احساس نمی کند. 

 دو رویکرد براي تربیر کاربران به پر کردن فرم نظرسنیی استفاده کرد: می توان از :پیشنهادي راه حل

ر قرار داده شود تا کاربر میبور به پر کردن فرم مذکو رید محصولخقبل از فرم نظرسنیی،  رویکرد اجبارآمی : -الف

 شود

ا پر کند، در خریدي ود که چنانچه فرم نظرسنیی رشقبل از خرید محصول به کاربر اطلاع داد  رویکرد تشویقی: -ب

یامک پ 50درصد تخفیف در فرآیند خرید محصول می شود؛ یا یک بسته پیامکی شامل  10که انیام می دهد، مشمول مثلا 

واهد خ pdfدریافت می کند )یا بسته اینترنتی کم حیم(؛ یا قادر به دانلود چند کتاب تخصصی نقشه برداري به صورت 

 نند.کاربران براي بهره مندي از این بسته هاي تشویقی، فرم نظرسنیی را پر می بود. به این ترتیر، بسیاري از ک
 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 .رددگ مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
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 1فرم شماره 
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 1401-54ي:ریگیپ کد
 28/10/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 وضعیت فعلی : پرکردن نظر سنیی در می  خدمت بدون ال ام و آلارم مشخص و یا در خدمت مورد استفاده .

 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد  انين و مقرراتنطباق پيشنهادات با قوا 

 پیشنهادات پیوست میشود . ) صفحات بعد(
 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  فزایش رضایتمندي ارباب رجوعا  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 ( وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

   سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 :1401-54پیوست پیشنهاد

 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 

 :1401-54پیوست پیشنهاد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 

 1401-55يریگیپ کد

 28/10/1401تاریخ ثبت: 
 لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.()

  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد  نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 

هی تکميل ر خواتمام سفر نظر خواهی انجام می شود. تا زمانی که نظدر سيسته تاکسی اینترنتی اسنپ بعد از ا

ود می خشتریان مسازمان براي ترغيب یا اجبار نشود امکان استفاده مجدد از تاکسی اینترنتی فراهه نمی شود. 

 را د ملیماره کشتواند چنين سيستمی را پياده نماید. در سيسته اسنپ شناسه شماره تلفن همراه هست. می توان 

 به عنوان شناسه کاربر تعریف کرد.
 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 ( وسعت اجراي پيشنهاد )ولدامنه شم

   سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-56ي:ریگیپ کد
 1/11/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 ادي در راسدتاياقددامات پیشدنه

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی
د بجز عده یشان باشاه هاي دولتی و خصوصی جهت دریافت خدمات خواه مطلوب باشد خواه موجب عدم رضایت ادر کشور ما اغلب افراد و مراجعان به دستگ

ی  و بررسی نتا ه رسيدگیبمحدودي مابقی رضایت یا عدم رضایت خود را بيان نمی کنند و اگر نظر سنجی هه باشد در این خصوص بی تفاوت هستند.شاید اميدي 

 فورماليته می دانند و یا از حقوق خود مطلع نيستند.ندارند و یا یک کار عبس و 

دم رضایت عضایت یا من خودم در این خصوص تجارب خوبی دارم و اغلب در نظر سنجی ها شرکت ميکنه و حتی در مراجعه به دستگاههاي دولتی یا خصوصی ر

و  ل و نقل شهريیت در حمري کردم رسيدگی شد و نتيجه گرفته.عدم رضاخود را حتما بيان ميکنه.مثلا عدم رضایت در خدمات نمایندگی ایران خودرو را پيگي

 بيان ميکنه. سوال را پروازهاي داخلی و تاخير آن که منجر به نتيجه مطلوب و گرفتن خسارت شد.با توجه به تجارب خودم موارد پيشنهادي در خصوص فرض

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نين و مقرراتنطباق پيشنهادات با قواا 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
آشنا  براي ترغيب  مشتریان در نظر سنجی اولا باید در این خصوص اطلاع رسانی کافی انجام شود و ثانيا مشتریان را با چرایی شرکت در نظر سنجی-1

ند و بدانند چقدر در ارائه خدمات بعدي ميتواند مفيد باشد حتما مشارکت بيشتر می کرد،یعنی شناخت ایجاد کرد اگر در مورد مسئله اي افراد خوب توجيه شو

 شود.پس اولين گام ایجاد معرفت و شناخت نسبت به موضوع است

ن به عنوان کسی در نظر سنجی شرکت ميکنه باید متوجه اثراتش شوم )یقين پيدا کنه رسيدگی می شود.(م-2  

ایران خودرو بعد از اتمام کار مشاهده کردم جهت نظر سنجی با من یک مرتبه نمایندگی تماس گرفت و یک مرتبه از وزارت من در مراجعه به نمایندگی هاي -3

رداد برون صمت جهت نظر سنجی و سوالاتی پرسيدن این بيان نگر مهه بودن نظر سنجی است در نتيجه انتخاب یک نفر مسول پيگيري تلفنی و یا انعقاد قرا

سنجی تلفنی از همه و یا بخش از مشتریان اگر براي سازمان مهه است این کار ميزان مشارکت را بسيار بالا می برد.در مبحث تبليغات هه  سپاري جهت نظر

 تبليغ چهره به چهره یا همين تلفنی بسيار اثر گذار است.

4-در نظر گرفتن تشویق براي مشارکت کنندگان در نظر سنجی و خدمات بهتر در دفعات بعدي به طور مثال من خودم در نظام پيشنهادات فعال نبودم ولی از 

راهکار  وقتی متوجه اهميت موضوع براي مسئولان سازمان شدم و تشویقات نظام پيشنهادات طبق وعده ها پرداخت شد بيشتر مجاب شدم شرکت کنه .پس این

 تشویق بسيار مهه است.

در سایت سازمان و نصب در محل ورود و مشاهده ارباب رجوعسنجی و ارائه گزارش  تجزیه و تحليل نتای  نظر-5  

خورد درست و انتخاب چند کارمند مودب ،مطلع و با کلاس ، دلسوز ، پيگير و داراي دسترسی به معاونين ، مدیران و اطلاعات لازم  جهت ميز خدمت چون بر-6

سازمان داشته باشد و در نظرسنجی مشارکت کند.بجا و توضيحات مناسب بسيار کمک می کند که ارباب رجوع ذهنيت خوب از   

ر نظر گرفتن تشویق و ایجاد نشاط و رضایت براي کارمندان این بخش د-7  

نتخاب بهترین نظرات و بيشترین مشارکت کنندگان و تشویق آنها ا-8  

تحت این عنوان و تعریف شرح وظایف مناسب و داراي اختيارت اگر نظرسنجی هاي سازمان اهميت دارد ضمن تاثير دادن آنها ایجاد واحد یا گروه یا اداره اي -9

 تعریف شده و حتی انتخاب یک نفر جهت پيگيري و مطالبه خواسته ارباب رجوع به نمایندگی از ریاست سازمان

ماینده ریاست خیلی مهم: من در مراجعه به یک بیمارستان دولتی به مشکل خوردم با شخصی مواجه شدم به عنوان مسئول پیگیري ایشان ن

بیمارستان بودند و همه ي بخش ها مل م به پاسخگویی سوالات ایشان اگر می خواهیم یک سازمان پیش رو و تکریم کننده ارباب رجوع باشم ما 

 در این واحد چنین شخصی با اختیارات خاص نیاز داریم که نماینده ریاست سازمان باشند.

ظر سنیی جهت مشارکت بهتر و بیشتر  مثلا روز هاي اول و آخر هفته نباشد ،ایام تعطیلات نباشد نانتخاب روز ،ساعت و زمان مناسر براي -10  

ظر سنج براي مشتریان می  خدمت و همکاران در دسترس ، سهل باشد و  اطلاع رسانی مناسبی شود.ن-11  

12-اییاد یک بستر مناسر و راحت  در اتوماسیون  اداري براي کاربران عضو ،در سایت سازمان براي مشتریان بیرونی همچنین  ارسال پیامک  

 و بصورت دستی جهت شرکت در نظر سنیی و بیره ...

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  ش رضایتمندي ارباب رجوعافزای  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-57ي:ریگیپ کد
 1/11/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 عمومی و امور بین الملل حوزه ریاست، روابط

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی ل و مستنداتیلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 عدم ترقيب به پاسخ گویی به نظرسنجی ها و مشارکت که در این خصوص.

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 
 ظر سنجی جزء مراحل و فرایند خرید باشد.در خصوص خرید آنلاین توسط اشخاص سيسته بگونه اي باشد که ن -

 ارکت در هر نظر سنجی تخفيفی ریالی براي خرید بعدي براي مشتریان پس از تایيد مشارکت در نظر گرفته شود.براي مش -

 د.کر ارسال گردبليغ و تشاي مشارکت کنندگان در نظر سنجی بهمراه ارسال پاکت مدار  خدمات در خواستی، از محصولات نقشه اي سازمان به عنوان تبر -

بکمک  ستفاده از کارشناسان مجرب سازمان بصورت نوبتی در ميز خدمت سازمان جهت راهنمایی و پاسخگویی به ارباب رجوع و تکميل نظر سنجیا -

 کارشناس پاسخگو و یادآوري به ارباب رجوع در خصوص پاسخگویانی که شامل تخفيف و خدمات جانبی می گردند.

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  نتمعاو  مدیریت  اداره
 د رفتمشارکت در نظر سنجی ها افزایش یافته و با ایجاد انگيزه مالی)تخفيف در خریدهاي آتی( ميزان این مشارکت بالا خواه -

 امکان ایجاد صفحه مورد نظر در بين صفحات تکميل خرید. -

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 58-1401ي:ریگیپ کد
 1401/11/2تاریخ ثبت: 

 ي ننویسيد.()لطفاً در این قسمت چيز

 :پيشنهاد ارزیابی مرتبط با حوزه
 شود( ميل)توسط پيشنهاددهنده تک 

  :پيشنهاد عنوان
ارزیابی نمایندگان نظام آراستگی با 

نظر سنیی از کارمندان مدیریتهاي 

 مربوطه
 ......مدیریت/اداره کل..اداري وتوسعه منابع انسانی

 
 د.(موارد ذیل توضيح داده شوی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

ی ها در سطح سازمان دیده در سطح سازمان، هنوز  مشکلات  ، کاستی ها و بی نظم 5S با توجه به پيگيري هاي همکاران حوزه بهره وري در  مورد اجراي مفاد

 در سطح مدیریتها باشد. 5Sنمایندگان  ميشود که شاید یکی از دلایل آن عدم پيگيري و بی توجهی برخی

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 

آن مدیریت نظر سنجی شود و  S5 ماینده پيشنهاد ميگردد پرسشنامه اي تهيه گردد و در آن از کل کارمندان هر مدیریت راجع به نحوه عملکرد و پيگيریهاي ن

ی متعهد و نی نمایندگانجایگزی بندي در آن پرسشنامه جهت تشریح و اظهار نظر همکاران در این مورد ، در نظر گرفته شود تا انشالله با انتخاب و در مواردي

 پيگير ، مشکلات مرتفع گردد.

 با سپاس

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
ید شدن ا کاندبو همچنين مزایا: این نظر سنجی باعث ميشود تا هه علت وجود برخی مشکلات وکاستی ها در مدیریتها مشخص شده 

د که خود بترین افرا، مناس افرادي که تمایل به همکاري در نظام آراستگی را دارند و  راي گيري از همکاران در انتخاب بهترین کاندید

 هه تمایل به همکاري دارند، انتخاب گردند.
 

 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 59-1401ي:ريگيپ کد

 1401/11/2تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 ال امی کردن انیام نظر سنیی قبل از  نهایی شدن سفارش و یا پرداخت مبلغ سفارش  -1

 سفارش در صورت تکمیل فرم نظر سنییامکان ارسال سریع تر  -2

 شامل شدن تخفیف در خرید هاي بعدي در صورت تکمیل  فرم نظر سنیی  -3

 و یا شکلی ) ایموجی ها ( در فرم نظر سنیی  اییاد جذابیت هاي رنگی -4

 دتري باشید مشارکت بیشهمچنین به عنوان پیشنهاد اگر فقط بخواهیم می ان رضایتمندي مشتریان را بطور کلی و نه ج یی بررسی کنیم شا

 
 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 

 نيازامکانات مورد و  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

 اداره
 
 

  سازمان  معاونت  مدیریت

 

 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 60-1401کد پيگيري:

 1401/11/2تاریخ ثبت: 

)لطفاً در این قسمت چيزي 

 ننویسيد.(
 : تبط با ارزیابی پيشنهادحوزه مر

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد

 اقدامات پیشنهادي در راستاي

چگونگی تربیدر شدهروندان و 

سدازمان  مشتریان می  خدمت و

هاي جهت شرکت در نظر سنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 

 .(شرح وضع فعلی)موارد ذیل توضيح داده شود

 دلایل و مستندات علمی کفایت استدلال شناسایی و بيان مشکل

 ي سازمانمشارکت که و یا مشارکت غير دقيق مشتریان ميز خدمت  در نظر سنجی ها

 شرح اقدام پيشنهادي و نحوه ي اجرا

 ...... درصد برآورد درصد اصل هزینه و فایده  ▀انطباق پيشنهادات با قوانين و مقررات  

 

 ت غير دقيقز سوالااش زمان پاسخگویی به سوالات از طریق : الف( کاهش تعداد سوالات  ب( کاهش متن سوال  ج(عدم استفاده .کاه1

 ،غير شفاف وداراي ابهام.

 ماس با برخی از مشتریان دائمی و ثبت تلفنی نظر سنجی آنها..ت2

 .تماس با برخی از مشتریان و تشویق آنها به شرکت در نظر سنجی ها.3

 رم نظر سنجیفکردن  .قبل از ثبت سفارش جدید پر کردن فرم نظر سنجی الزامی باشد و یا به صورت دوره اي)مثلاً هر سه ماه( پر4

 الزام پيدا کند.

 .تعبيه فرم نظر سنجی در سامانه به ازاي هر سفارش .5

دون که و بنجی ها ی اطمينان داده شود نظر س.قرار گرفتن بخش نظر سنجی در زیر مجموعه هاي حوزه ریاست جهت اینکه به متقاض6

ه چه شخصی در طلاع چکاستی به اطلاع ریاست سازمان می رسند و اطلاع رسانی به مشتریان در مورد اینکه نتای  نظر سنجی ها به ا

 سطحی از سازمان می رسد.

 گذاشت.اطلاع رسانی در خصوص اینکه نظر سنجی ها چه تاثيري بر روندهاي سازمانی خواهند .7

مشتریان و  ا برايقرار دادن گزارش اصلاحات انجام شده مطابق با نظر سنجی ها در سایت سازمان جهت رویت نتای  نظر سنجی ه.8

 ترغيب بيشتر جهت شرکت در نظر سنجی ها

 

 *در صورت نياز به شرح بيشتر و پيوست مستندات، برگه هاي لازم ضميمه گردد.

 امکانات مورد نياز شرح مزایاي اقدام پيشنهادي و

کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه 

 خدمات
▀ 

افزایش رضایتمندي ارباب 

 رجوع
▀ 

تسهيل در انجام 

 خدمات
▀ 

 دامنه شمول) وسعت اجراي پيشنهاد(

 معاونت ▀ مدیریت ▀ اداره
 
▀ 

 
 ▀ سازمان

 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 61-1401ي:ريگيپ کد

 1401/11/2تاریخ ثبت: 
 .()لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد

  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 ح داده شود.(موارد ذیل توضيی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 عدم ایجاد انگيزه و ارائه پاداش به مشارکت کنندگان در نظرسنجی  -1

 ن ه سازماعدم ارائه بازخورد به مشارکت کنندگان و عدم آگاهی مشارکت کنندگان از ميزان تاثير ارائه نظراتشان در روند کاري آیند -2

 ی و بی روح بودن فرم نظرسنجی از لحاظ بصري و جذابيت براي پاسخگوییسادگ  -3

 نتای  نظرسنجی براي مشتریان مشخص نمی باشد -4

 تعداد و زمان پاسخگویی به سوالات از ابتدا معلوم نمی باشد -5

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد ه و فایدهاصل هزین برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 

فر اولی ات مثلا سه ناز نفر سازمان به تعدادي ایجاد انگيزه به مشتریان با شرکت دادن پاسخ دهندگان در یک قرعه کشی یا اهداي جوایز از محصولات -1

بعدي به  ي خرید محصوليف براائه کد تخفکه  در هر هفته به سوالات پاسخ می دهند یا نفر اول در هر روز یا .....ایجاد انگيزه همچنين می تواند ار

نتهاي ثبت سفارش نوشت مثلا ميتوان با حالت سوالی در آ  مشارکت کنندگان باشد که این موارد می تواند قبل از نظرسنجی به اطلاع مشتري برسد

ي نظر نجی در انتهار نظر سننده پس از شرکت دآیا ميدانيد با شرکت در نظرسنجی از ... درصد تخفيف بهره مند ميشوید ؟ . یا به صورت غافل گير ک

ي يب به خریدهارا ترغ سنجی به مشتري اعلام شود. این تخفيف ميتواند خيلی هه زیاد نباشد یا مدت دار باشد علاوه بر آن کدهاي تخفيف مشتري

 لات بدهد(به سوا داش پاسخهاي غير واقعیبعدي می نماید.)البته ميزان پاداش نباید به صورتی باشد که مشتري براي جلب نظر و دریافت پا

ر نمایشگاه ا دعوت کرد داز آنه حتی ميتوان با مشتریانی که اخيرا سفارش دریافت کرده اند و  فرم نظرسنجی را پر نکرده اند تماس تلفنی گرفت و مثلا -2

 کنند  ظرسنجی را پره فرم نخواست براي ارسال دعوت نام و همایش ژئوماتيک شرکت کنند و لينک ارسال دعوت نامه براي آنها ارسال گردد و  از آنها

ا و بروز رسانيه ر مورددکه بعدا  ایجاد باشگاه مشتریان و عضویت افتخاري و ذخيره سازي اطلاعات تماس مشتریانی که در نظرسنجی شرکت کرده اند -3

ه تحت عنوان ظر بگيریخرید محصولات سازمان براي آنها در نمحصولات جدید به آنها اطلاع رسانی کنيه .یا می توانيه پاره اي تخفيفات براي 

 مشتریان وفادار 

گر کسی به انده ایه و اا را خوبعد از شرکت افراد در نظر سنجی با آنها تماس تلفنی گرفته شده و از مشارکت آنها تشکر کنيه و بگویيه که نظرات آنه -4

ده بنابر اي ما مهه بوده و بریا شویه بدین ترتيب مشتریان احساس می کنند که نظرشان دیده شسوالات باز خورد بدي داده بود علت نارضایتی او را جو

 هدداین در آینده از اشترا  اطلاعات با ارزشتر با ما دریغ نمی کنند.این کار احساس مهه بودن و ارزشمندي به افراد می 

 آن د،يده یم انجام یواقع يبهبودها ان،یمشتر بازخورد اساس بر که ینگامه. ديده نشان انیمشتر به را دهند یم که ییها پاسخ ريتاث همچنين -5

ر نظر ن منظور در ميز خدمت د. می توان بخشی به ایديهست قائل ارزش بازخورد يبرا که ديده ارائه یمدرکيه و کن اعلام خود انیمشتر به را راتييتغ

 بگيریه

رم يه .همچنين ففاده کني پاسخهاي بسيار خوب، خوب، متوسط و که از ایموجيهاي مختلف استمثلا به جا از جذابيت بصري در فرمها استفاده بکنيه -6

  استفاده شود ينه فرمسوالات نظرسنجی سامانه فروش بسيار ساده است بهتر است از رنگ یا تصاویر مرتبط با محصولات یا خود سوالات در پس زم

 ای دنز محک ه شود.ل مشاهده سوالات نتای  نظر دهی بقيه افراد به صورت درصدي براي فرد قابوان فرمها را طوري طراحی کرد که بعد از پاسخ بميت -7

 .دارند علاقه آن دنید به معمولاً  زين مردم از ياريبس که است يزيچ خود انیهمتا با گرید يهاسهیمقا

 نیآخر از پس قهيقد 15 ظرف را هاینظرسنج ديکن یسع امک،يپ و ليمیا يهاینظرسنج يبراميتوان زمان ارسال نظرسنجی را بهينه کرد مثلا   -8

 .داشت دخواه پاسخ افتیدر يبرا يشتريب احتمال د،يده لیتحو را ینظرسنج ديبتوان عتریسر هرچه. ديکن ارسال يمشتر خدمات تعامل

 دهند یم پاسخ ینظرسنج هب ادیز احتمال به انیمشتردر ابتداي نظرسنجی مشتري را از تعداد سوال و زمانی که باید به آن اختصاص دهد آگاه کنيد . -9

 (است بهتر کوتاهتر اما. )کشد یم طول قهيدق پن  از کمتر آن ليتکم که

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  دماتکاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خ
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 

 62-1401ي:ريگيپ کد

 1401/11/3تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

 :پيشنهاد ارزیابی مرتبط با حوزه
 سط پيشنهاددهنده تکميل شود()تو 

  :پيشنهاد عنوان
اطلاع رسانی اقدامات و  اف ایش

فعالیت هاي صورت گرفته یا 

نتایج حاصله در سازمان  در 

سطح  همکاران سازمان و عموم 

 مردم و  مراجعین به سازمان

 GISمدیریت/اداره کل

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکليان ب و شناسایی
 

شاید  افراد اطلاع رسانی اخبار، اقدامات، فعالیت ها و موضوعات مربوطه در سایت سازمان قرار می گیرد، همۀ همکاران و

ر د حتی بدلیل مشغله بصورت مداوم و مستمر به سایت سازمان رجوع نکنند و مطالر آنرا بصورت مستمر مطالعه نکنند و

ه نداشت سطح سازمان برخی از همکاران مدیریت ها ممکن است از فعالیت ها و اقدمات سایر مدیریت ها نی  اطلاع کافی

الر اخبار قال در باشند، بنظر می رسد انتشار اخبار و اقدامات و فعالیت هاي صورت گرفته در سازمان یا نتایج آنها)براي مث

مثلًا ره اي)در کنار خارج یا داخل درب ورودي سازمان و  بروز رسانی آن بصورت دو کوتاه یک جمله اي( از طریق تابلویی

مچنین هاطلاع رسانی اقدامات و فعالیت هاي در سطح همکاران سازمان و  هر یک هفته با دو هفته یک بار( در اف ایش

 ردد.عموم مردم موثر بوده و باعث اف ایش اطلاع رسانی و اف ایش جایگاه معنوي سازمان گ
 

 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 

نار درب و در کارائه آخرین اقدامات و فعالیت هاي سازمان و مدیریت هاي سازمان یا نتایج آنها بصورت خبر کوتاه در سطح یک تابل

اران محل تابلوي ورودي داخل سازمان در راستاي اف ایش اطلاع ارسانی عمومی و اف ایش اطلاع رسانی همک تردد سازمان یا

 سازمان از اقدامات انیام شده در سایر مدیریت ها)بصورت هفتگی یا دو هفته یکبار(

 

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  ش پيشنهاديمزایاي رو شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 63-1401ي:ريگيپ کد

 1401/11/3تاریخ ثبت: 
 قسمت چيزي ننویسيد.( )لطفاً در این

 :پيشنهاد ارزیابی مرتبط با حوزه
 )توسط پيشنهاددهنده تکميل شود( 

  :پيشنهاد عنوان
تعریف ساز و کار انیام موضوعات 

تحقیقاتی در راستاي اف ایش 

استفاده از توان علمی، تخصصی و 

فنی همکاران بیشتري در 

 مدیریت ها

 

 GISمدیریت/اداره کل

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)لفع وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 از توان علمی، تخصصی و فنی همکاران بیشتري در مدیریت ها اف ایش بهره گیري 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد فایدهاصل هزینه و  برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

در  تعریف ساز و کار انیام موضوعات تحقیقاتی در راستاي اف ایش استفاده از توان علمی، تخصصی و فنی همکاران بیشتري

 مدیریت ها

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  ش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدماتکاه
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 64-1401ي:ريگيپ کد

 1401/11/3تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

 :پيشنهاد ارزیابی مرتبط با حوزه
 )توسط پيشنهاددهنده تکميل شود( 

 : عنوان پیشنهاد

کمیته اي ه یا کارگرو تشکیل 

جهت بررسی مقالات و سخنرانی 

 ها
 GISمدیریت/اداره کل

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 

اف و  نیاز به تقویت بهره گیري و کاربردي سازي نکات و موضوعات مطروحه در مقالات و سخنرانی ها در راستاي اهد

 وظایف سازمان
 

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ روش شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 

 انامک جهت بررسی و تعیین ی که در سازمان انیام می شودجهت بررسی مقالات و سخنرانی های ه ايیا کمیت کارگروهتشکیل 

 در راستاي اهداف و وظایف و برنامه هاي سازمان نقشه برداري کشورارائه شده کاربردي و اجرایی سازي موضوعات 

 

 

 .ددگر مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-65: يریگیپ کد
 4/11/1401یخ ثبت: تار

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورشهسازمان نق

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی یل و مستنداتلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

 ه کمی دارد. آل فاصل در حال حاضر نحوه پاسخگویی با توجه به آنلاین شدن  خدمات و ميز خدمت بسيار توسعه یا فته است. به نظر ميرسد تا سطح ایده

 ا باید راهکارهایی صورت بگيرد تا ارباب رجوع با کمال ميل در نظر سنجی شرکت کند.  اگر محصام

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده برآورد درصد   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 

 ماید.نی شرکت کند می توان اميدوار بود که با رغبت و ميل شخصی در نظرسنج اگر محصول مورد نظر را به سهولت و با کيفيت بالا تهيه -1

 مثلا  براي  همه محصولات ارائه شده در سایت فيله و متن آموزشی تهيه گردد.   -2

 می توان گزینه هاي تخفيفی براي مشتریانی که در نظر سنجی شرکت می کنند براي مراجعات بعدي در نظر گرفت. -3

ل فهه ي ساده و قابه گونه اگرافيکی مشخص براي نتای  نظرات هر محصول به طور جداگانه در نظر گرفته شود.) این نمودارها باید بنمودار و  چارت  -4

 باشد و از دید بصري مناسبی برخوردار باشد.(

نجی نکه این نظزسبه ای ر داشته باشددر پایان شاید بهتر باشد مطالبی در جهت فرهنگ سازي مناسب شهروند مسئول و مطالبه گر صورت پذیرد و باو -5

د می تواند با انجام بعضی این رون  ها کاربرد عملی دارند و جنبه ظاهري نداشته و د رعمل در سازمان رو یاین نظر سنجی ها پيگيري صورت می گيرد.

 از کارهاي تشویقی یا مطالبه و یادآوري مستمر باشد تا موثر واقع گردد.

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*  -6

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتتسهيل در انجام خدم  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  نسازما  معاونت  مدیریت  اداره

 مان باید در اطب سازبا انجام نظرسنجی دقيق و پایش مستمر می توان اميدوار بود که مخاطب سزح رضایتمندي بالاتري خواهد داشت و در هرصورت مخ

ت اجرائی در صوریا  ندعدي ببيکند نظر پيشنهادي و یا انتقاد وي جدي گرفته می شود و این امر یک امر فرماليته نيست و نتيجه نظر خود را در سفارشات ب

و تر ئه نظریات بهراي ارانشدن پيشنهاد، از طریق پيامک از علت عدم اجرا آگاهی یافته و از این طریق احساس ارزشمندي کند. و این خود مشوقی است ب

ی ياز سنجراز مدت با ندتی در حسی گردد و موشکافانه تر در آینده و در نهایت بهبود عملکرد سازمان و البته می تواند به عنوان هدف اجرائی در آینده برر

 دقيق مخاطب، محصولات سازمان ارتقا یابد یا تغييري در روند توليدات به وجود آورد.

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

 1401-66ي:ریگیپ کد
 9/11/1401تاریخ ثبت: 

 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(
  :حوزه مرتبط با ارزیابی پيشنهاد

 امور بین الملل حوزه ریاست، روابط عمومی و

  :موضوع بذر پيشنهاد
 اقددامات پیشدنهادي در راسدتاي

چگددونگی تربیددر شددهروندان و 

سدازمان  مشتریان مید  خددمت و

هداي جهت شرکت در نظر سدنیی

 "برداري کشورسازمان نقشه

 
 موارد ذیل توضيح داده شود.(ی)فعل وضع شرح

 علمی داتیل و مستنلاد للاکفایت استد مشکلبيان  و شناسایی

بوده نمورد تایيد  یا اصلا وبرنامه نظر سنجی در سازمان در موضوعات مختلف چند سالی هست که باب شده است ولی در بسياري از موارد نتای  یا اعمال نشده 

جامعه ض بوده اند .تی متناقحدر مواقعی است  و یا اصلا مشارکت کننده ها براي حصول نتيجه به اندازه کافی نبودند. از جمله مشکلات طراحی سوالات است که 

 است.   اعمال نشدهنجی نتایهدف مشخص نبوده و سوالات هدف دار نبوده اند. موقع مناسب و در جایگاه مناسب سوالات پر سيده نشده و یا پس از اتمام نظر س

 اجرانحوه ي و  يشنهاديپ اقدام شرح

 ...... درصد اصل هزینه و فایده رد درصدبرآو   نطباق پيشنهادات با قوانين و مقرراتا 

 

 ای ومحصولات  دیرخپست  هنیمانند حذف هز یلاتيها گرفتن تسه ازيو جمع امت ازيامت افتی: در صورت پر کردن پرسشنامه امکان در یقیتشو يبرنامه ها .1

 محصولات گردد. دیدر خر فيتخف

ورود  نکيسوالات ل اسخ به همهپط به پر کردن پرسشنامه ها و سوالات لازم باشد. و در صورت موارد ورود به برنامه منو برخی در –ورود  شيپ يها برنامه .2

 به برنامه فعال گردد.

ود ش یباعث  م نیود . اباز ش حاتيو توض ليآن باکس دل ریدر باکس ز دیيشود مثلا در صورت عدم تا یطراح یو تعامل وينتراکتیبه صورت ا پرسشنامه .3

 باشند و استفاده کننده از آن راحت باشد. يو کاربرد فرم ها خلاصه، جذاب 

ن و با و روش یت علمت بصور. سوالاهیرا بالا ببر یابیارز تيفيروش ها ک نیباشند و با ا هيمستق ريو غ حیصر ريو غ یبه شکل علم دیسوالات با یطراح .4

 شده باشند. یهدف طراح

 ها   ینظر سنج  یجلب اعتماد مردم در نتا یاطلاع رسان و یاعمال نظرات  در مورد  موضوع نظر سنج تیو در نها  .5

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  پيشنهادي اقداممزایاي  شرح

  اتدمتسهيل در انجام خ  افزایش رضایتمندي ارباب رجوع  کاهش هزینه یا بهبود کيفيت ارائه خدمات
 (وسعت اجراي پيشنهاد )دامنه شمول

  سازمان  معاونت  مدیریت  اداره
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 

تدوین مسئول  :پيشنهاد نوانع

جایگاه و روند کاري براي گمشده 

 ها در سازمان نقشه برداري کشور

 

 حوزه مرتبط با اثر:

 1401-67ي:ريگيپ کد

 23/11/1401تاریخ ثبت: 
 چيزي ننویسيد.( )لطفاً در این قسمت

    معاونت فنی و توليد اطلاعات مکانی

  معاونت فناوري و ارائه اطلاعات مکانی

  معاونت توسعه مدیریت و منابع

  دفتر ریاست، روابط عمومی و امور بين الملل

  اداره کل نظارت، کنترل فنی و استاندارد

 
 (صهينق ای مشکل ب،یمعا ذکر بای)فعل وضع شرح

تفاق ازمان هه این . در سابطور طبيعی همه ما در جایگاهی با گه شدن وسایل و یا به خاطر نياوردن جایی که وسيله مان را گذاشته ایه مواجه می شویه

ر اید تمام مسيبحالت  این ممکن است  جه براي کارمندان و چه براي مراجعين پيش آید فرقی هه نمی کند که وسيله گه شده شخصی و یا سازمانی باشد.در

باشد. ند نتيجه بخش رات شایهاي رفته و یا اشخاص روبرو شده را بگردیه و یا به جاهاي مختلف از جمله حراست بسپاریه   با توجه به تعویض شيفت ها و نف

 يزند.مه دامن ه به دردسرهاي این حوزاین کار بسيار زمانبر و در مواردي بدون نتيجه است. وجود چندین ساختمان  و مسافت بين ساختمانها ه

ار وجود کص براي  این امه مشخاکنون در سازمان پيدا کننده و گه کننده هر دو باید زمان بزارند و دنبال بگردند.در حالی که اگر یک سيسته، روند و برن

 داشته باشد همه به آنجا مراجعه و مشکل به راحتی حل می شود.

  يشنهاديپ روش

 

زمان ان براي سان می توبه اینکه برنامه ریزي براي گمشده ها کار پيچيده اي نيست  روش هاي متعددي براي برنامه ریزي آبا توجه 

 در نظر گرفت . این برنامه ها تک تک و یا ترکيبی می تواند یک راهکار منایب باشد 

 را بسيار آسان می کند .برنامه تيکت زنی براي گمشده ها و یا پيدا شده ها از نگره کامپيوتري کار  .1

 مرحله دوم است . "اداري ، حراست و یا روابط عمومی "تعيين مدیریت متولی کار .2

 .تعيين جاي مشخص براي قراردادن گمشده ها 3

 .ارایه روند به کارمندان براي اطلاع کافی و اجرایی نمودن کار 4
 

 

 

 .گردد مهيضم ملازي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي

 از سردرگمی افراد در سازمان عریض و طویل کا براي پيدا کردن وسایل جل.گيري می شود

 از امکانات موجود تيکت رنی می توان براي اهداف دیگر استفاده نمود 

 ان می دهدمدیریت برهمه مسایل سازمان در مقابل مراجعين و کارمدان را نش

  :پيشنهاد نتيجه بررسی
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

  
 سازمان نقشه برداري كشور

 بسمه تعالی

 هادبیرخانه نظام پیشنهاد

 شنهادیپ ارائه فرم
 

 

 1فرم شماره 

 پیوست: دارد/ ندارد

 

 
 

برگزاري نمایشگاه  :پيشنهاد نوانع

پهپاد  و تجهيزات وابسته  در 

 سازمان نقشه برداري کشور

 

 حوزه مرتبط با اثر:

 1401-68ي:ريگيپ کد

 23/11/1401تاریخ ثبت: 
 )لطفاً در این قسمت چيزي ننویسيد.(

    نیمعاونت فنی و توليد اطلاعات مکا

  معاونت فناوري و ارائه اطلاعات مکانی

  معاونت توسعه مدیریت و منابع

  دفتر ریاست، روابط عمومی و امور بين الملل

  اداره کل نظارت، کنترل فنی و استاندارد

 
 (صهينق یا مشکل ب،یمعا ذکر بای)فعل وضع شرح

قشه با نتهيه  حوزه هاي مختلف موفقيت هاي قابل توجهی بدست آورده و در مورد چندي است که سازمان نقشه برداري کشور در

تفاده از نقشه با اس ه تهيهپهپاد هه همينطور است از تدوین و ابلاغ دستورالعمل پهپاد تا مصوبات کميسيون معين و یا برگزاري مناقص

ا یا نداشته و حوزه ر حرف و حدیث است که دانش لازم در ایناین تکنولوژي ولی هميشه در مورد سازمان نقشه برداري در این حوزه 

ا و حتی ز آن در دنيدیدي اتجربه کاري در این مورد ندارد. همه ما هه می دانيه که راه حل  خرید یک دستگاه پهپاد که هر روز نوع ج

  بودکشور ارایه می شود نيست .استفاده از برنامه هاي حاکميتی در این زمينه کارگشا خواهد 

  يشنهاديپ روش

ات صانواع و مشخ اد ها،برگزاري نمایشگاه پهپاد در سازمان نقشه برداري کشور باعث می شود علاوه بر کسب دانش کافی راجع به پهپ

 انبزار نيز نشاا این بتوسط کارشناسان مجموعه، نمود مدیریتی در این زمينه داشته باشيه و حاکميت خود را در زمينه تهيه نقشه 

 دهيه.

مل د و ملا  عشواهند تمامی متخصصين هه علاوه بر بازدید از این تجهيزات از دستورالعمل و نحوه روند اجرایی درست کار مطلع خ

 در تهيه نقشه در این حوزه سازمان معرفی می شود. 

ه دارد  کد اجتماعی ازخوربه مسلما با این نمایشگاه می تواند در کنار برنامه همایش در اردیبهشت ماه برنامه ریزي گردد. این برنام

 جامعه مشارکت کننده در همایش را نيز افزایش می دهد.

 .گردد مهيضم لازمي ها برگه مستندات، وستيپ و شتريب شرح به ازين صورت در*

 امکانات مورد نيازو  مزایاي روش پيشنهادي

 

 

  :پيشنهاد نتيجه بررسی
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 


